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#ÏÍÐÏÓÁÎÔÅÓ ÄÅ ÌȭÅxemple de canevas dȭÕÎ ÐÌÁÎ ÄȭÁÃÔÉÏÎ 

[Ŝ ŎŀƴŜǾŀǎ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ proposé ici ǾƛŜƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŦŜǳƛƭƭŜǘ bo7. 

Le canevas ci-joint va plus loin que ce qui est demandé dans les exigences de la certification. En 

effet, ōƛŜƴ ǉǳΩǳǘƛƭŜs, les items suivants ne sont pas obligatoires pour satisfaire ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ м ŘŜ 

ƭΩindicateur 7 : le(s) responsable(s), les ressources humaines et le budget. Il est important de 

ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ devrait concerner ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŦŀŎŜǘǘŜǎ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ. En plus de la 

prestation de services, on peut y retrouver des priorités provenant ŘΩŜƴƧŜǳȄ de gestion interne 

(tels que les ressources humaines, le financement, les communications, la gouvernance, etc.) ou 

des priorités ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘΩŜƴƧŜǳȄ ŘŜ facteurs externes (politique, culturel, économique, etc.).  

Voici les éléments à définir par un organisme qui souhaiterait utiliser le ŎŀƴŜǾŀǎ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

proposé : 

¶ Priorités : ce sont les orientations stratégiques (but fixé pour atteindre la mission).  

¶ Objectifs généraux : ils découlent des priorités, il peut y en avoir un ou plusieurs. 

¶ Objectifs spécifiques : ils découlent des objectifs généraux, il peut y en avoir un ou 

ǇƭǳǎƛŜǳǊǎΦ Lƭ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ŘŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƭΩŞƴƻƴŎŞ ǇŀǊ ǳƴ ǾŜǊōŜ Ł ƭΩƛƴŦƛƴƛǘƛŦΦ 

¶ Les moyens (ou actions) : ce sont les actions concrètes qui doivent être faites pour 

réaliser les objectifs spécifiques. Il peut y en avoir une ou plusieurs. Il est conseillé de 

ŎƻƳƳŜƴŎŜǊ ƭΩŞƴƻƴŎŞ ǇŀǊ ǳƴ ǾŜǊōŜ Ł ƭΩƛƴŦƛƴƛǘƛŦΦ 

¶ Le(s) responsables(s) : ŎΩŜǎǘ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ Il vaut mieux 

identifier la personne responsable par son nom plutôt que par son poste ou son 

département. 

¶ [ΩŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊ : ŎΩŜǎǘ la date ōǳǘƻƛǊ ǉǳŜ ǎŜ ŦƛȄŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ǇƻǳǊ ŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭΩobjectif 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ Lƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩǳƴŜ ƧƻǳǊƴŞŜΣ ŘΩǳƴŜ ǎŜƳŀƛƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴ Ƴƻƛǎ ǇǊŞŎƛǎΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ 

ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜΣ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŞƎǳƭƛŜǊΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ŎŀǎΣ 

la mention « en continu » est utilisée. 

¶ Les ressources nécessaires : ce sont les ressources humaines ou matérielles nécessaires 

Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 

¶ Le budget : budget prévu Ł ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 

¶ Le(s) résultat(s) attendu(s) : ŎŜ ǉǳƛ ŘŜǾǊŀƛǘ ǊŞǎǳƭǘŜǊ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ 

prévoit atteindre ou obtenir.  

¶ Le(s) résultat(s) obtenu(s) : ŎΩŜǎǘ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ à la date 

fixée. « Avons-nous, oui ou non, atteint les résultats attendus? » Cette section peut être 

ǳǘƛƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ н ŘŜ ƭΩƛndicateur 7 (suivi des actions entreprises en lien 

ŀǾŜŎ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴύΦ 

¶ [ΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎ : cette section sert à donner des explications en cas de non 

atteinte ou de dépassement des résultats.  
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Les deux derniers items (le(s) résultat(s) obtenu(s) Ŝǘ ƭΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŞŎŀǊǘǎύ correspondent au 

ǎǳƛǾƛ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƎƭƻōŀƭŜΦ Le suivi peut être utilisé comme document de 

présentation ŀǳ /! ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ  
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Exemple de canevas de fiche de suivi du plan ÄȭÁÃÔÉÏÎ 

[Ŝ ŎŀƴŜǾŀǎ ŘŜ ŦƛŎƘŜ ŘŜ ǎǳƛǾƛ Řǳ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǾƛŜƴǘ ŎƻƳǇƭŞǘŜǊ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Řŀƴǎ ƭŜ ŦŜǳƛƭƭŜǘ 

No7. Cependant, le canevas proposé va plus loin que ce qui est demandé dans les exigences de la 

certification. BƛŜƴ ǉǳΩǳǘƛƭŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƴŞŎŜǎǎŀire ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ pour chacun des 

objectifs spécifiques pour ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ н ŘŜ ƭΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ тΦ ¢Ŝƭ ǉǳŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ 

précédemment, la section sur le(s) résultat(s) obtenu(s) seule peut être utilisée.  

/ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ǳƴ ǎǳƛǾƛ ǇŀǊ ŦƛŎƘŜ ǎΩŀǾŝǊŜ şǘre un outil pratique et utile pour les usagers du plan 

ŘΩŀŎǘƛƻƴ όŜƳǇƭƻȅŞǎύ car il permet dΩen ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ son application. De plus, comme elle doit être 

remplie par la personne responsable identifiée, la fiche de suivi permet ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊΣ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ 

et de systématiser le travail. La personne responsable de chaque objectif spécifique peut ainsi 

ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘŜ ƭΩobjectif et peut ainsi en rendre compte plus facilement (état 

ŘΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘύΦ  

La première section de la fiche (en foncé), incluanǘ ƭŀ ǇǊƛƻǊƛǘŞΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ƎŞƴŞǊŀƭΣ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΣ ƭŜόǎύ ƳƻȅŜƴόǎύ ǊŜǘŜƴǳόǎύΣ ƭŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜΣ ƭΩŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊΣ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΣ ƭŜ 

ōǳŘƎŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎΣ Řƻƛǘ şǘǊŜ ƭŀ ƳşƳŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴΦ [ŀ ŘŜǳȄƛème 

section (en blanc) comprend les éléments qui sont à définir par la personne responsable de 

chacun des objectifs spécifiques. La fiche comprend : 

¶ Les tâches : ce sont les ǘŃŎƘŜǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ǉǳƛ ŘƻƛǾŜƴǘ şǘǊŜ ŦŀƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ 

spécifique. Il peut y en avoir une ou plusieurs. 

¶ Les responsables : chaque tâche doit être prise en charge par une personne 

responsable.  

¶ [ΩŞŎƘŞŀƴŎƛŜǊ : ŎΩŜǎǘ la date ŘΩŞŎƘŞŀƴŎŜ ǇǊŞǾǳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǘŃŎƘŜΦ 

¶ Réalisé : ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŎƻŎƘŜǊ ƭŀ ŎŀǎŜ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ǘŃŎƘŜ Ŝǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞŜΦ  

¶ La date : comme le suivi se fait souvent sur une longue période, il vaut mieux indiquer la 

date de chacun des ǎǳƛǾƛǎ ǇƻƴŎǘǳŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ reliés à ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 

¶ [ΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ : ŎΩŜǎǘ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ à un moment 

précis (date). 

¶ Le suivi (suites à donner) : Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ on identifie les suites à 

ŘƻƴƴŜǊ Ŝǘ ƭŜǎ ŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘǎ Ł ŀǇǇƻǊǘŜǊΣ ǎΩƛƭ ȅ ŀ ƭƛŜǳΦ 

¶ [ΩŞŎƘŞŀƴŎŜ : ŎΩŜǎǘ la date butoir pour les suites à donner. 

¶ Les notes : ce sont les commentaires ou éléments pertinents à la compréhension du 

ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜΦ 

 

 

 

ϝ[Ŝ ŎŀƴŜǾŀǎ ŘŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǎƻƴǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜs en format 

ExcelΦ Lƭ ǎǳŦŦƛǘ ŘΩŜƴ ŦŀƛǊŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳǇǊŝǎ Řǳ Groupe de recherche sur les organismes à but 

non lucratif communautaires ou culturels HEC Montréal. 
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